
Подаване на сигнали за нарушения 

Кой може да подаде сигнал? 

Във връзка със Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи 

информация за нарушения („Законът“), обн. ДВ., бр.11 от 02.02.2023 г., в сила от 04.05.2023 г., 

всяко физическо лице, в качеството му на: 

 работник по смисъла на член 45, параграф 1 от Договора за функционирането на 

Европейския съюз, включително работник, служител или друго лице, което полага наемен 

труд, независимо от характера на работата, от начина на заплащането и от източника на 

финансирането; 

 лице със статут на самостоятелно заето лице по смисъла на член 49 от Договора за 

функционирането на Европейския съюз, включително лице, което полага труд без трудово 

правоотношение и/или упражнява свободна професия и/или занаятчийска дейност; 

 доброволец, платен или неплатен стажант; 

 съдружник, акционер, едноличен собственик на капитала, член на управителен или 

контролен орган на търговско дружество, член на одитния комитет на предприятие; 

 лице, което работи за физическо или юридическо лице, негови подизпълнители или 

доставчици; 

 лице, чието трудово или служебно правоотношение предстои да започне, или лице, което 

предстои да сключи договор за предоставяне на всякакъв вид услуга, в случаите, в които 

информацията относно нарушенията е получена по време на процеса на подбор или други 

преддоговорни отношения; 

 работник или служител, както и всяко друго лице по т. 1) – 5), получило информацията в 

рамките на трудово, служебно или друго правоотношение в работен контекст, което е 

прекратено към момента на подаване на сигнала или на публичното оповестяване,  

което при или по повод изпълнение на трудовите или служебните му задължения, или в друг 

работен контекст, установи нарушения на българското законодателство или на актове на 

Европейския съюз, може да подаде сигнал за нарушение чрез указаните по-долу начини. 

Законът се прилага по отношение на сигнали или публично оповестяване на информация за 

нарушения на българското законодателство или на актове на Европейския съюз в определени 

области, включително, но не само, финансови услуги, предотвратяване на изпирането на пари и 

финансирането на тероризма, защита на потребителите, защита на неприкосновеността на 

личния живот и личните данни, сигурност на мрежите и информационните системи. В обхвата 

на сигналите попадат също нарушения, които засягат финансовите интереси на Европейския 

съюз, и нарушения на правилата на вътрешния пазар, включително правилата на Европейския 

съюз и българското законодателство относно конкуренцията и държавните помощи; нарушения, 

свързани с трансгранични данъчни схеми, чиято цел е да се получи данъчно предимство, което 

противоречи на предмета или на целта на приложимото право в областта на корпоративното 

данъчно облагане; извършено престъпление от общ характер, за което сигнализиращото лице е 

узнало във връзка с извършване на своята работа или при изпълнение на служебните си 

задължения; нарушения на трудовото законодателство. 

  



Какъв е редът и начинът за подаване на сигнали? 

 

С оглед възможността за бързо предотвратяване на нарушение или отстраняване на 

последиците от нарушение, попадащо в приложното поле на Закона, „ГРАВЕ БЪЛГАРИЯ 

ЖИВОТОЗАСТРАХОВАНЕ“ ЕАД и Грацер Векселзайтиге Ферзихерунг АГ (Клон България, София) 

КЧТ насърчават подаването на сигнали чрез създадения канал за вътрешно подаване на сигнали 

и по-конкретно: 

 писмено, на адреса на управление на застрахователите: гр. София 1612, бул. „Цар Борис 

III“ № 1, както и на електронна поща whistleblowing@grawe.bg. Сигналът следва да 

съдържа най-малко следните данни: 

- трите имена, адрес и телефон на подателя, както и електронен адрес, ако има такъв; 

- имената на лицето, срещу което се подава сигналът, и неговата месторабота, ако 

сигналът се подава срещу конкретни лица и те са известни; 

- конкретни данни за нарушение или за реална опасност такова да бъде извършено, 

място и период на извършване на нарушението, ако такова е извършено, описание 

на деянието или обстановката и други обстоятелства, доколкото такива са известни 

на сигнализиращото лице; 

- дата на подаване на сигнала; 

- подпис, електронен подпис или друга идентификация на подателя. 

За целта се използва утвърденият от Комисията за защита на личните данни формуляр.  

 устно, при провеждане на лична среща с Длъжностното лице, отговарящо за 

разглеждането на сигнали, на адрес: гр. София 1612, бул. „Цар Борис III“ № 1, или на 

телефон 02 989 00 44/ вътрешен 106. 

 

При подаване на сигнал чрез пълномощник, към сигнала се прилага оригинал на пълномощното 

(не е необходима нотариална заверка). 

 

Лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения, могат да 

избират начина за сигнализиране – да подадат сигнал чрез посочения по-горе вътрешен канал 

за подаване на сигнали, чрез публично оповестяване на информацията за нарушенията и/или 

като подадат сигнала до Централния орган за външно подаване на сигнали – Комисия за защита 

на личните данни, гр. София, бул. “Проф. Цветан Лазаров“ №2, имейл: whistleblowing@cpdp.bg. 

     

Каква защита предвижда законът за сигнализиращите лица? 

Законът забранява всяка форма на ответни действия спрямо сигнализиращите лица и другите 

лица, ползващи защита, имащи характера на репресия и поставящи ги в неблагоприятно 

положение, както и заплахи или опити за такива действия. Формите на ответни действия 

включват, но не се ограничават до уволнение, понижаване в длъжност или забавяне на 

повишение в длъжност, изменение на мястото или характера на работата, намаляване на 

възнаграждението, отрицателна оценка на работата, включително в препоръка за работа, 

налагане на дисциплинарно наказание, дискриминация, предсрочно прекратяване на договор, 

вреди, включително за репутацията на лицето, или финансови загуби, включително загуба на 

бизнес и загуба на доход. В случай на нарушение на тази забрана сигнализиращото лице има 

право на обезщетение за претърпените имуществени и неимуществени вреди.  
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