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The GRAWE Group — grown strength.
Insurances, fi nancial services and real estate constitute the core competencies of GRAWE. Sixteen Central, Eastern 
and South-Eastern European insurance subsidiaries testify to our international orientation. Over its 190-year success 
story, the company has been rooted in tradition and characterised by fi nancial stability. With customer-friendly, 
individual advice and customised products in line with requirements, GRAWE is a guarantor for international quality, 
coupled with domestic standards of security.
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2020. We are starting out in a new decade that will entail 
huge changes for people and our entire planet. The 
environmental and climate situation, political, societal and 
social upheavals, eff ects of the all-embracing digitalisation 
such as the increasing dependency on technology and 
virtualisation of our life in real time: This new decade 
means a host of challenges – also for GRAWE.

How does our internationally active group with around 
4,700 employees prepare for it? In addition to the very 
successful fi gures of the past year 2019, this annual report 
contains clear positions in this regard. Because from the 
history of our company and our activities alone, we are 
used to continually thinking ahead. And in the interest of 
our customers, employees and partners to already taking 
measures today that will also make us successful in the 
times of change over the next few years.

THINKING AHEAD
OF CHANGE.

Note regarding rounding and fi gures in this annual report: There may be mathematical diff erences due to computerised rounding 
when aggregating amounts and percentages.

Gender-specifi c wording: To make the text easier to read, we have dispensed with any gender-specifi c diff erentiation in this report. 
Corresponding terms apply to both genders in equal measure.

“It is not a matter of predicting the future, 
but of being prepared for it.” 

Pericles, philosopher, 5th century B.C.
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Dear Readers,

Megatrends are changing the world. Digitalisation, neo-ecology, 
demographic developments and e-mobility are not only bringing radical 
changes to the everyday life of every one of us, they are also having a 
huge infl uence on the global economy. Our companies are therefore 
called upon to adapt to these new trends and to adjust their processes 
and products accordingly. GRAWE operates in a future-oriented manner 
and sees every change as an opportunity for an even better and more 
modern performance. At the same time, it consciously stands for stability 
in times of change. Its foresighted business model means that GRAWE is 
not only able to develop itself further as a group in the long term but also 
guarantees that it can handle the interests and money of its customers in 
a responsible manner.

That this strategy works is shown by the history of GRAWE which has 
developed from a regional fi re insurer into an international group with 
16 subsidiaries in Central, Eastern and South-Eastern Europe. In addition, 
GRAWE is not only a reliable partner in insurance matters but also enjoys 
the trust of its customers and business partners as a provider in the areas 
of fi nance and real estate.

In the fi nancial year 2019, the GRAWE Group recorded growth in 
premiums in the insurance business of 9.20% in non-life and accident 
insurance and 2.82% in life insurance. This results in an overall increase 
in premiums of 6.42%. The insurance payouts increased in total by 
6.99%. In summary, the GRAWE Group was able to increase the result of 
the fi nancial year 2018 and thus continues to be on a path to success.

The GRAWE employees made a fundamental contribution to this result. 
They are the driving force behind the consistently excellent development 
of our company - we thus owe them our special thanks for this. We 
would also like to thank our customers for their trust and loyalty. We 
are delighted that GRAWE was also presented again last year with the 

“Recommender Award” of the Finance Marketing Federation of Austria 
(FMVÖ) - for the 12th time in 13 years. In 2019, GRAWE won not only in the 
category “Insurances nationwide” but was also awarded the highest seal 
of quality “Excellent customer orientation”.

The interests of its customers and employees are very important for 
GRAWE - at our company, the focus is on people. That is why we want to 
off er security, fl exibility and quick and good solutions. This also involves 

monitoring and using the current megatrends, for instance, to meet 
new requirements and simplify processes. Irrespective of whether it 
involves, for example, the safeguarding of our customers against rising 
everyday risks or against increased pension gaps, or the development 
opportunities for our employees, we constantly strive to keep pace with 
the times and to develop our company further.

GRAWE is also aware of its social responsibility. It supports numerous 
initiatives, events and institutions in the areas of health, environmental 
protection, education, art, culture and sport. In 2019, the “GRAWE Award”, 
which is presented every year for special achievements, was bestowed on 
Styrian Mountain Rescue for its tireless dedication at all times. Also within 
the framework of numerous partnerships and sponsoring commitments, 
GRAWE aims to promote those who share its basic values and whose 
activities it is convinced of.

GRAWE will also continue to opt for a sustainable course on all levels 
– whether when safeguarding the interests of its customers, whether 
within the framework of its asset investment or in the selection of its 
business partners. GRAWE will also use trends such as new technologies 
and digitalisation for the further development of its products and 
workfl ows and position itself accordingly with regard to current topics 
such as e-mobility or pension provision. In doing so, it will not lose sight 
of its social and economic responsibility at any time.

In summary, GRAWE generated considerable results in the 2019 fi nancial 
year and once again eff ectively implemented its strategy of constant 
growth. The acquisition of Atos osiguranje (Bijeljina, Bosnia and 
Herzegovina) in 2018 was followed by the acquisition of EUROSIG AD 
Skopje (Skopje, North Macedonia) in 2019. Both companies have already 
been successfully integrated into the GRAWE Group. As an automobile 
and property insurer, EUROSIG AD Skopje, under the name “GRAWE 
nezivot Skopje” will from now on supplement the range of services of 
GRAWE on the North Macedonian market.

GRAWE is thus proving itself to be a group that is constantly growing. To 
conclude, we would once again like to off er our sincere thanks to our 
employees, our executives, our long-standing partners as well as our 
customers. Without your trust and your outstanding achievements, we 
would not have been able to position ourselves so successfully on the 
Austrian and European markets. 

Yours sincerely, 
Klaus Scheitegel   

Yours sincerely, 
Othmar Ederer   

Foreword by the Chairmen of the Board
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GRAWE Group Profi t and Loss Account 
for Financial Year 2019 (summary)

Profi t and Loss Account 2019 2018

EUR TEUR

General Insurance

1. Earned premiums 463,211,014.31 425,160

2. Allocated investment return transferred from the technical account 152,472.65 146

3. Other technical income 2,088,730.70 1,550

4. Claims accrued -308,864,854.54 -279,745

5. Increase in the technical provisions -293,590.90 -298

6. Rebates -675,226.26 -688

7. Operating expenses -149,306,267.86 -132,795

8. Other technical charges -4,199,633.48 -5,834

9. Change in the volatility reserve 3,587,967.00 -4,413

10. Technical account balance 5,700,611.62 3,084

11. Investment income and interest income 67,727,025.35 64,638

12. Investment charges and interest paid -23,582,941.42 -26,522

13. Capital income transferred to the technical account -152,472.65 -146

14. Other non-technical income 761,635.88 743

15. Other non-technical charges -3,880,542.60 -4,267

16. Earnings gross before taxes 46,573,316.18 37,530

Life Insurance

1. Earned premiums 393,820,549.99 383,308

2. Allocated investment return transferred from the technical account 142,133,639.18 122,837

3. Unrealised gains on investments pursuant to asset item C. 33,005,716.65 2

4. Other technical income 1,802,272.89 2,830

5. Claims accrued -318,204,816.05 -305,122

6. Increase in the technical provisions -107,931,832.55 -35,500

7. Decrease in the technical provisions -1.00 0

8. Rebates -720,551.11 -606

9. Bonuses and/or policyholders' participation in profi ts -28,366,507.06 -22,455

10. Operating expenses -81,570,423.38 -76,608

11. Other unrealised losses on investments pursuant to asset item C. -293,004.14 -20,205

12. Other technical charges -387,520.27 -899

13. Technical account balance 33,287,524.15 47,584

14. Investment income and interest income 164,743,812.72 146,270

15. Investment charges and interest paid -22,119,794.97 -22,506

16. Capital income transferred to the technical account -142,133,639.18 -122,837

17. Other non-technical income 11,740,395.05 10,282

18. Other non-technical charges -4,499,883.75 -7,977

19. Earnings gross before taxes 41,018,414.02 50,815

Total

1. Earnings gross before taxes of insurance undertakings 

  General insurance business 46,573,316.18 37,530

  Life insurance 41,018,414.02 50,815

87,591,730.20 88,345

2. Earnings gross before taxes of credit institutions 64,345,789.26 72,771

3. Earnings gross before taxes in total 151,937,519.46 161,116

4. Taxes on income and earnings -26,722,186.48 -18,553

5. Profi t / Loss for the fi nancial year 125,215,332.98 142,563
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GRAWE Group Balance Sheet
on 31 December 2019 (summary)

Assets 31.12.2019 31.12.2018

EUR TEUR

A. Intangible assets 18,402,688 13,670

B. Investments

 I. Land and buildings 725,159,027 618,527

 II. Investments in affi  liated undertakings and participating interests 31,604,142 30,955

 III. Other investments 4,196,057,391 4,037,935

 IV. Deposits with ceding undertakings 60,639 73

C. Investments of unit-linked and index-linked life insurance 324,086,035 291,028

D. Receivables 69,239,771 66,475

E. Accrued interest and rent 57,573,329 57,860

F. Other assets 110,892,544 122,440

G. Prepaid expenses 4,268,149 3,229

H. Deferred taxes on the assets side 39,706,959 27,958

I. Assets which derive from credit institutions 5,560,352,501 5,390,712

11,137,403,176 10,660,860

Liabilities 31.12.2019 31.12.2018

EUR TEUR

A. Equity 1,489,729,054 1,363,625

B. Technical provisions, net of reinsurance

 I. Provision for unearned premiums 179,840,990 165,971

 II. Life insurance provision 2,806,995,393 2,716,100

 III. Provision for claims outstanding 866,947,608 832,426

 IV. Provision for rebates 4,442,311 3,765

 V.  Provision for bonuses and/or policyholders’ participation in profi ts 132,331,455 113,469

 VI. Volatility reserve 66,834,873 70,431

 VII. Other technical provisions 19,205,184 10,951

C. Technical provisions of unit-linked and index-linked life insurance 320,012,750 298,049

D. Non-technical provisions 123,893,028 107,446

E. Deposits received from reinsurers 4,213,530 3,747

F. Other liabilities 152,746,642 137,404

G. Deferred income 64,024,742 65,248

H. Provisions, liabilities and deferred income, which derive from credit institutions 4,906,185,616 4,772,228

11,137,403,176 10,660,860



At 31 December 2019 the Group’s total investments 
amounted to EUR 5,276 million (2018: EUR 4.978 million), 
corresponding to a 6.0 % rise with respect to the 
previous year. 

8 GRAWE Group

GRAWE Group Investments – 
a Reliable Basis 
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Auditor’s Opinion

We have audited the consolidated fi nancial statements of 

GRAWE – Vermögensverwaltung, 
Graz, Austria, 

and its subsidiaries (the Group), which comprise the Consolidated Balance Sheet as at 31 December 2019, 
and the Consolidated Income Statement, Consolidated Statement of Changes in Equity and Consolidated 
Statement of Cash Flows for the year then ended, and the Notes to the Consolidated Financial State-
ments. 

In our opinion, the consolidated fi nancial statements present fairly, in all material respects, the consoli-
dated fi nancial position of the Group as of 31 December 2019, and its consolidated fi nancial performance 
and consolidated cash fl ows for the year then ended in accordance with, Austrian Generally Accepted 
Accounting Principles as well as legal or regulatory requirements.

In our opinion, the group management report is consistent with the consolidated fi nancial statements 
and has been prepared in accordance with legal requirements.

Vienna, 20 March 2020

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprüfungs- und 

 Steuerberatungsgesellschaft
Mag. Thomas Smrekar

PKF CENTURION
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft mbH

Dr. Andreas Staribacher

This report is a shortened translation of the original report in German, which is solely valid.
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Обръщение на Управителния съвет

ГРАВЕ България Животозастраховане ЕАД предлага дълги години на своите 
клиенти сигурност и стабилност чрез разумни инвестиционни и управленски 
решения и разнообразни продукти. Като част от концерн с над 190-годишна 
история и традиции, Дружеството преживява и устоява на динамични промени 
и предизвикателства. ГРАВЕ България Животозастраховане ЕАД остава Ваш 
доверен партньор, подкрепяйки Ви във важните моменти.

През финансовата 2019 г. икономическата обстановка в България затвърди 
своята стабилност и отчете редица положителни тенденции. Беше отчетен ръст 
в икономиката, който се дължи главно на повишеното крайно потребление на 
населението, стимулирано от по-високите заплати и намаляващата безработица. 
БВП нарасна до 3,4% на годишна база, коефициентът на безработица спадна до 
около 4,2%, броят на безработните намаля спрямо предходната 2018 година. 
Средногодишната инфлация в края на годината възлиза на 3,1%. 

Периодът на икономическа стабилност обаче бе съпроводен с други важни 
събития като – изтичането на данни от системата на Национална агенция по 
приходите, обявената несъстоятелност на „Застрахователна компания Олимпик 

- клон България”, поддържането на ниски нива на лихвите, оказващо влияние 
върху намаляване на  минималната техническа лихва в животозастраховането 
и обществените обсъждания на системата бонус-малус. Тези събития оказаха 
сериозно влияние върху репутацията и настроенията на ползвателите на за-
страхователни услуги към застрахователния сектор в цялост.

Тези тенденции не повлияха отрицателно върху стабилността и бизнес моделът 
на ГРАВЕ България Животозастраховане ЕАД, като през периода бе отчетен 
устойчив ръст във финансовите резултати на дружеството.

По отношение на специализираното законодателството, свързано със застрахо-
вателния бранш, измененията на Кодекса на застраховането, приети в края на 
2018 година, както и през финансовия период на 2019 г., изискваха предприемане 
на съответни действия за цялостното и задълбочено прилагане на мерките 
относно разпространението на застрахователни продукти. Предизвикателства 
продължават да бъдат директивата Платежоспособност II и Общия регламент за 

защита на личните данни. За периода бяха предприети редица действия, проце-
дури и процеси, свързани със задълбоченото прилагане на законодателството 
относно противодействие на изпирането на пари и финансирането на тероризма. 
Дружеството усъвършенства и приложи изцяло действащото законодателство, 
но материята е динамична и променяща се и ще продължава да бъде във фокуса 
на вниманието ни и приз следващата година.

През 2019 ГРАВЕ България Животозастраховане ЕАД отчете поредната си успешна 
година на българския животозастрахователен пазар. Реализираният премиен 
приход в размер на 38 249 724 лева е по-висок с 10 % спрямо резултатът от 
предходната 2018 г. ГРАВЕ България Животозастраховане ЕАД увеличава пазарния 
си дял на 7,7%, като по отношение на дългосрочното спестовно животозастра-
ховане заема 1-во място и има пазарен дял от 27%. Това са ясни доказателства 
за стабилността на компанията и трайно затвърждаване на мястото й на все 
по-конкурентния и наситен животозастрахователен пазар в България. 

За 2019 г. Дружеството отчита печалба в размер на 4 млн. лева. Това е очакваният 
резултат от устойчивата и успешна политика на компанията. 

Дружеството Грацер Векселзайтиге Ферзихерунг АГ, клон София, предлагащо 
на клиентите общозастрахователни продукти, продължава възходящото си 
развитие през 2019 г. Отчетен бе ръст от 9,5% в премийния приход спрямо 
предходната година.

Човешкото отношение и професионално мнение към нашите клиенти е ключът 
към успеха на ГРАВЕ в България вече повече от 19 години. 

Разбира се, трябва да отбележим, че устойчивите и успешни резултати на дру-
жеството  не биха били възможни без ползотворното сътрудничество с нашите 
бизнес партньори, всеотдайността на служителите ни, доверието което ни 
оказват клиентите, както и провежданата балансирана финансова политика. 
Не на последното място поставяме и значимия принос на нашите финансови 
консултанти и мениджъри в структурите за продажби и изградената мрежа от 
19 дирекции на ГРАВЕ в цяла България.

Габриела Генова Надежда Щерева Петер Цайнцингер

Управителен съвет на  
ГРАВЕ България:

Габриела Генова
Председател на УС, Финансов директор 

Надежда Щерева
Член на УС, Оперативен Директор 

Петер Цайнцингер
Член на УС, Директор Маркетинг и 
Продажби
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АКТИВ
Приложения 2019 2018

хил. лв. хил. лв.
А.	 Имоти, машини, съоръжения и оборудване 1. 140 161 
Б.	 Нематериални активи 2. 12 – 
В.	 Финансови инвестиции
	 I.	 Финансови активи 3. 250.813 202.790 
	 II.	 Заеми срещу полици 453 355 

251.266 203.145 
Г.	 Инвестиционни имоти 4. 8.179 4.326 
Д.	� Инвестиции в полза на животозастрахователни полици, свързани 

с инвестиционен фонд 3. 14.059 10.215 
Е.	 Дял на презастрахователя в застрахователните резерви 9.,11. 803 773 
Ж.	 Отсрочени данъчни активи 7. 52 493 
З.	 Вземания
	 I.	 Вземания от директни застрахователни операции 1.561 1.374 
	 II.	 Други вземания 5. 150 758 

1.711 2.132 
И.	 Други активи
	 I.	 Разходи за бъдещи периоди 36 31 
Й.	 Парични средства и парични еквиваленти 6. 1.777 1.500
	 СУМА НА АКТИВА 278.035 222.776 

КАПИТАЛ И РЕЗЕРВИ

А.	 Капитал и резерви
	 I.	 Регистриран капитал 8. 12.400 12.400 
	 II.	 Резерв за справедлива стойност 36.094 20.902 
	 III.	 Общи резерви 14.965 1.274 
	 IV.	 Натрупани печалби и загуби и други резерви 20.315 17.520 

83.774 52.096 
ПАСИВ
Б.	 Застрахователни резерви (бруто)
	 I.	 Пренос-премиен резерв 9. 17.120 15.700 
	 II.	 Математически резерв 10. 154.990 137.528 
	 III.	 Резерв за предстоящи плащания 11. 1.943 1.506 
	 IV.	 Резерв за бъдещо участие в дохода 12. 743 904 

174.796 155.638 
В.	� Застрахователни резерви по застраховки Живот,  

свързани с инвестиционен фонд 14.059 10.215 
Г.	 Депозити, получени от презастрахователи – 63 
Д.	 Задължения
	 I.	 Задължения по директни застрахователни операции 13. 4.123 3.956 
	 II.	 Задължения по презастрахователни операции 14. 590 420 
	 III.	 Други задължения 15. 693 388 

5.406 4.764 
	 СУМА НА ПАСИВА КАПИТАЛА И РЕЗЕРВИ 278.035 222.776 

Финансовият отчет е одобрен за издаване от УС на 6 март 2020 г.:

Финансов директор:
Габриела Генова

Съгласно доклад на независимия одитор: 
За „ПрайсуотърхаусКупърс Одит“ ООД

Джок Нюнан 
Прокурист

Боряна Димова
Регистриран одитор, отговорен за одита 
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Отчет за всеобхватния доход, 01.01.2019 г. – 31.12.2019 г. 
„ГРАВЕ БЪЛГАРИЯ ЖИВОТОЗАСТРАХОВАНЕ“ ЕАД

Прил. 2019 2018
хил. лв. хил. лв.

1	 Спечелени премии, нетни от презастраховане 16.
	 (а)	 записани бруто премии 16.1. 38.249 34.889 
	 (б)	 отстъпени премии на презастрахователи (1.174) (1.135)
	 (в)	 промяна в пренос-премийния резерв, брутно (1.420) (1.272)
	 (г)	 промяна в пренос-премийния резерв, дял на презастрахователя 49 24 

35.704 32.506 
2	 Нетни доходи от инвестиции и преоценки 20. 10.018 5.757 
3	 Друг технически доход 17. 574 560 
4	 Възникнали претенции, нетни от презастраховане 16.
	 (а)	 изплатени претенции, нетни от презастраховане 16.2.
	 (аа)	 брутна сума (11.149) (11.696)
	 (аб)	 дял на презастрахователите 210 186 

(10.939) (11.510)
	 (б)	 промяна в резерва за предстоящи плащания 16.2.
	 (ба)	 брутна сума (437) 286 
	 (бб)	 дял на презастрахователите (19) 13 

(456) 299 
(11.395) (11.211)

5	� Изменение в други застрахователни резерви,  
нетни от презастраховане

	 (а)	 математически резерв 10. (17.462) (14.933)
	 (б)	 резерв за бъдещо участие в дохода 12. 161 122 
	 (в)	 други застрахователни резерви, нетни от презастраховане (3.844) (633)

(21.145) (15.444)
6	 Нетни оперативни разходи
	 (а)	 аквизиционни разходи 18. (6.906) (6.623)
	 (в)	 административни разходи 19. (2.363) (2.323)

(9.269) (8.946)
8	 Други разходи (3) (2)
9	 Печалба преди данъчно облагане 4.484 3.220 
10	 Корпоративен данък 21. (449) (323)
11	 Печалба за финансовата година 4.035 2.897 
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Прил. 2019 2018
хил. лв. хил. лв.

Печалба за финансовата година 4.035 2.897 
Друг всеобхватен доход
Компоненти, които са или могат да бъдат впоследствие  
рекласифицирани в печалбата или загубата
Продажба и нетна промяна в справедливата стойност  
на финансови активи на разположение за продажба 16.880 (7.610)
Данъчни ефекти, свързани с тези компоненти (1.688) 761 

15.192 (6.849)
Общо всеобхватен доход за периода 19.227 (3.952)

Финансовият отчет е одобрен за издаване от УС на 6 март 2020 г.:
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Габриела Генова

Съгласно доклад на независимия одитор: 
За „ПрайсуотърхаусКупърс Одит“ ООД

Джок Нюнан 
Прокурист

Боряна Димова
Регистриран одитор, отговорен за одита 

Оперативен директор:
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За „Бейкър Тили Клиту и Партньори“ ООД

Красимира Радева 
Регистриран одитор, отговорен за одита 
Управител

Показатели 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Премийни приходи в лева 4.030.540 7.730.831 13.952.058 15. 055. 291 16.033.906 18.596.293 26.158.984 31.314.620 38.249.724
Застрахователна сума в лева 206.103.800 401.579.152 741.025.023 805.971.513 846.450.233 884.068.425 1.113.441.195 1.385.321.270 1.621.090.452

Развитие на премийните приходи

През 2019 г. ГРАВЕ България Животозастраховане 
ЕАД за поредна година постигна отличен резултат 
и продължава да бъде сред водещите на пазара 
по отношение на новосключените дългосрочни 
спестовни застраховки „Живот”. ГРАВЕ България 
Животозастраховане ЕАД има пазарен дял от 7,7 % 
и отчита ръст в премийния приход спрямо 2018 г. в 
размер на 10 %, като по отношение на дългосрочното 

спестовно животозастраховане заема I-во място за 
поредна година и има пазарен дял от 27 %.

Основнaта цел на ГРАВЕ България Животозастраховане 
ЕАД за 2020 г. е да продължи възходящото си развитие 
и да увеличи пазарния си дял, както в дългосрочното 
животозастраховане, така и при застраховките, 
свързани с инвестиционен фонд.
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15.055.291
16.033.906

17.288.772
18.596.293

26.158.984
21.804.088

31.314.620
28.712.007

34.888.890
38.249.724

13.952.058

4.030.540
7.730.831

2009
2011
2012
2013
2014

2016
2015

2017
2018
2019

2007
2005
2003

Премийни приходи в лева

2012

2014

2016

2005
2003

805.971.513
846.450.233

1.113.441.195
964.911.991

1.385.321.270
1.273.410.525

1.486.520.105
1.621.090.452

884.068.425
844.781.846

741.025.023
401.579.152

206.103.800

2009
2011

2015

2017
2018
2019

2013

2007

Застрахователни суми в лева
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