
ПРЕДДОГОВОРНА ИНФОРМАЦИЯ за Общозастрахователни продукти,
съгласно чл. 324 и чл. 326 от Кодекса за застраховане

Застраховател,  
наименование, правно- 
организационна форма

Застраховател по договорите за застраховка е „Грацер Векселзайтиге Ферзихерунг АГ (клон България, София)“ КЧТ 
(„Застраховател“), вписан в Търговския регистър и регистъра на юридическите лица с нестопанска цел при Агенция 
по вписвания с ЕИК: 201483148. Застрахователят притежава разрешение за извършване на застрахователна дейност  
№ 168 от 28.03.2011 г.

Държава членка на 
седалище, държава членка 
по седалище на клона и 
адрес на управление на 
Застрахователя

Грацер Векселзайтиге Ферзихерунг АГ (Grazer Wechselseitige Versicherung AG), с рег. № 37748m, е австрийско 
застрахователно дружество със седалище и адрес на управление: Херенгасе 18-20, гр. Грац 8010, Австрия. 
Грацер Векселзайтиге Ферзихерунг АГ осъществява застрахователна дейност в Република България чрез своя клон 
„Грацер Векселзайтиге Ферзихерунг АГ (клон България, София)“ КЧТ със седалище и адрес на управление:
1612  София, район “Красно село”, бул.”Цар Борис III” № 1
Tел:  +359 2 989 0099, E-mail: office@grawe.bg
Интернет страница: www.grawe.bg

Ред за подаване на жалби 
съгласно правилата за 
уреждане на претенции по 
чл. 104, ал. 1 от КЗ

Ползвателите на застрахователни услуги могат да подадат жалба във връзка с продукта, посредника или 
Застрахователя както лично, така и в писмена форма, със саморъчния подпис на жалбоподателя, във всеки офис на 
Застрахователя. Жалби могат да се подават и на електронната поща на адрес: office@grawe.bg. Застрахователят се 
произнася по всяка заведена жалба в установения в правилата за уреждане на претенции срок.  
Правилата за уреждане на претенции могат да бъдат намерени на интернет страницата на Застрахователя https://
www.grawe.bg/urejdane-na-pretencii/.

Подаване на жалби пред 
Комисията за финансов 
надзор и други държавни 
органи

Жалби срещу Застрахователя, в зависимост от естеството им, могат да бъдат подавани и пред Комисия за финансов 
надзор – 1000 София, ул. „Будапеща“ 16 или на e-mail: delovodstvo@fsc.bg, Комисия за защита на потребителите 
– 1000 София, ул. Врабча 1 или на интернет страница www.kzp.bg и Комисия за защита на личните данни – 1592 
София, бул. „Проф. Цветан Лазаров” № 2 или на e-mail: kzld@cpdp.bg, както и до други компетентни органи. Всички 
спорни въпроси, за които не е постигнато споразумение между страните, могат да бъдат отнесени за разрешаване 
по компетентност от съответния български съд, по общия ред. Евентуални спорове могат да бъдат решени и чрез 
формите за извънсъдебно решаване на спорове, например медиация.

Интернет адрес на доклада 
за платежоспособността и 
финансовото състояние

Докладът за платежоспособността и финансовото състояние на Грацер Векселзайтиге Ферзихерунг АГ може да бъде 
намерен на интернет страницата на дружеството: https://www.grawe.at/downloads/.

Предоставяне на съвет 
относно застрахователния 
продукт

Застрахователят или застрахователният посредник, ако застрахователният продукт се разпространява чрез 
застрахователен посредник, предоставят съвет по смисъла на §1, т. 56 от Кодекса за застраховането.

Приложим закон спрямо 
застрахователния договор

В отношенията между страните се прилагат разпоредбите на застрахователния договор, общи и специални 
застрахователни условия, вътрешни правила и политики, както и съответните разпоредби на българското 
законодателство (Кодекс за застраховането, Търговски закон, Закон за задълженията и договорите и др.).

Информация за 
възнагражденията

Служителите на Застрахователя, извършващи директни продажби (без застрахователен посредник), получават 
трудово възнаграждение, което се формира в съответствие с изискванията на Кодекса на труда и не зависи от обема 
на продажбите. Когато застрахователният договор се сключва чрез застрахователен посредник, последният получава 
комисионно възнаграждение, което е включено в застрахователната премия и се формира в съответствие с изискванията 
на Кодекса за застраховане.

Липса на квалифицирано 
участие между 
Застрахователя и 
застрахователни 
посредници

Застрахователят и предприятието-майка на Застрахователя не притежават пряко или чрез свързани лица повече от 
10 на сто от гласовете в общото събрание или от капитала на застрахователен агент/брокер и застрахователен агент/
брокер не притежава пряко или чрез свързани лица повече от 10 на сто от гласовете в общото събрание или от 
капитала на Застрахователя.

Настоящата информация се предоставя на клиентите преди сключването на застрахователния договор.
Подробна информация относно избрания застрахователен продукт се намира и Информационния документ за застрахователния продукт, 
както и в Общите и специални застрахователни условия, предоставени Ви на хартия преди сключване на договора, както и на разположение 
на интернет страницата на Застрахователя: www.grawe.bg.

Долуподписаният ……………………………………..……………………………………………………………………………………. (Застраховащ) декларирам, че съм получил, 
запознат съм и приемам предоставената ми информация съгласно чл. 324 и чл. 326 и от Кодекса за застраховане, Информационния документ 
за застрахователния продукт, както и Общите и специални застрахователни условия. 

Дата: ……………………………   	 Подпис: …………….......................………………

	

Име на застрахователен посредник: …………………………………………………………………………………

Дата: ……………………………   	 Подпис: …………….......................………………
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Застраховането на Ваша страна.


